Allgemeine Geschéaftsbedingungen der ITs Service GmbH
- Stand Méarz 2022 -

1. Geltungsbereich: Samtliche Lieferungen und Leistungen der ITs
Service GmbH erfolgen ausschlieRlich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB), sofern sie nicht ausdricklich
abgedndert oder ausgeschlossen werden. Entgegenstehende
Bedingungen des Kunden sind nur verbindlich, wenn ihnen ausdriicklich
zugestimmt wird.

2. Angebote, Vertragsabschluss: Alle Angebote der ITs Service GmbH
sind freibleibend und unverbindlich. Jeder Vertrag mit der ITs Service
GmbH kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestétigung, spatestens
jedoch mit der Annahme der Ware durch den Kunden zustande.
Vertragsanderungen und —ergénzungen werden erst durch die aus-
druckliche Bestatigung durch die ITs Service GmbH wirksam.

3. Preise: Samtliche Preise verstehen sich rein netto zuztglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Etwaige Versand-, Verpackungs- und
Transportkosten sowie aus Sicht der ITs Service GmbH notwendige
Transportversicherungen gehen zu Lasten des Kunden.

4.  Zahlungsbedingungen: Rechnungen sind sofort nach
Rechnungserhalt ohne Abzug féllig. Werden Zahlungen gestundet oder
spater als vereinbart geleistet, so ist die ITs Service GmbH berechtigt,
Zinsen in Hohe von 5% (8 % bei Unternehmern als Vertragspartner) tiber
dem jeweiligen aktuell gultigen Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht
zur Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Schadens bleibt
unberthrt. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens
vorbehalten. Der Kunde kann mit Gegenansprichen nur dann
aufrechnen, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Die Annahme von Wechsel oder Schecks erfolgen nur erflllungshalber.
Die Kosten der Diskontierung und aller tibrigen mit der Wechsel- oder
Scheckbegleichung zusammenhéngenden Kosten hat der Kunde zu
tragen. Bei Teilzahlungen wird der gesamte noch offene Restbetrag der
Teilzahlungsvereinbarung in einer Summe fallig, wenn der Kunde mit
zwei Raten ganz oder teilweise langer als 7 Tage in Riickstand gerat. Die
ITs Service GmbH ist bei Teilzahlungen ebenfalls berechtigt, diese
Zahlungen wie oben zu verzinsen. Bei Zahlungsverzug berechnet die ITs
Service GmbH eine Mahngebihr von jeweils 10,-- € ab der zweiten
Mahnung.

5. Liefertermine, Lieferbedingungen: Lieferzeiten sind unverbindlich,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Die Lieferzeit beginnt mit Datum der
Auftragsbestatigung, soweit die technische Konfiguration bzw. Software-
spezifikation vollstandig geklart ist.

Hohere Gewalt und andere unvorhergesehene Ereignisse, die au3erhalb
des Willens der ITs Service GmbH liegen, verlangern die Lieferzeit
entsprechend. Zu Teillieferungen und Teilleistungen und deren
Fakturierung ist die ITs Service GmbH jederzeit berechtigt. Die Gefahr
geht mit der Absendung der Ware auf den Kunden, spatestens jedoch
mit Ubergabe der Ware an diesen oder dessen Beauftragte uber.
Versandkosten werden von der ITs Service GmbH nicht tibernommen.

6. Haftung: Die ITs Service GmbH haftet nicht fir Schaden, die auf
leichter ~ Fahrlassigkeit  ihrer  gesetzlichen  Vertreter  oder
Erfullungsgehilfen beruhen, es sei denn, es handelt sich um die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder um Koérperschaden. Der
Haftungsausschluss erstreckt sich auch auf den Verlust von Daten und
anderen Folgeschaden, sowie auf entgangenen Gewinn. Die Haftung der
ITs Service GmbH fiir Schadensersatzanspriiche aller Art des Kunden ist
der Hohe nach in jedem Fall auf denjenigen Schaden beschrankt, dessen
moglicher Eintritt fur die ITs Service GmbH bei Vertragsabschluss
erkennbar und vorhersehbar war. Die vorgenannten Regelungen gelten
fur alle Schadenersatzanspriiche unabhéangig vom Rechtsgrund, wie z.
B. positive Vertragsverletzung, Verschulden bei Vertragsschluss,
unerlaubter Handlung usw.

7. Sicherungen, Eigentumsvorbehalt: Bis zur vollstandigen Bezahlung
samtlicher, auch kinftig aus der Geschaftsverbindung entstehenden
Forderungen gegen den Kunden behalt sich die ITs Service GmbH das
Eigentum an der gelieferten Ware vor. Der Kunde ist berechtigt, tiber die
im Eigentum der ITs Service GmbH stehenden Waren im ordentlichen
Geschaftsgang zZu verfligen. Eine Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware ist dem Kunden ohne
ausdrickliche Zustimmung der ITs Service GmbH nicht gestattet. Der
Kunde tritt bereits jetzt samtliche

Forderungen aus der WeiterverauRBerung der Vorbehaltsware gegen
Dritte ohne gesonderte Abtretungsanzeige in Hohe der Forderung von
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ITs Service GmbH an diese ab, die die Abtretung annimmt. Der Kunde
ist weiter zur Einziehung der Forderung aus dem Weiterverkauf trotz der
Abtretung berechtigt. Auf Verlangen hat der Kunde der ITs Service
GmbH die Schuldner mitzuteilen und den Schuldnern die Abtretung
anzuzeigen. Die ITs Service GmbH ist dann berechtigt, die Forderungen
selbst einzuziehen oder die Vorbehaltsware zurlickzunehmen. Wird die
Vorbehaltsware mit anderen Sachen verbunden, vermischt oder
verarbeitet i. S. v. 8§ 947, 948, 950 BGB, so erwirbt die ITs Service
GmbH im Verhaltnis des anteiligen Wertes der Vorbehaltsware
Miteigentum an den dadurch entstehenden Erzeugnissen. Der Kunde hat
die ITs Service GmbH bei Zwangsvoll-streckungsmafRnahmen Dritter in
die Vorbehaltsware oder in die im Voraus abgetretenen Forderungen
unverziglich zu unterrichten. Die ITs Service GmbH verpflichtet sich, die
ihr nach den vorstehenden Bestimmungen zustehenden Sicherungen
nach ihrer Wahl auf Verlangen des Kunden soweit freizugeben, als der
Wert die zu sichernden Forderungen um 20 % Ubersteigt.

8. Gewahrleistung: Der Kunde hat die gelieferte Ware umgehend zu
kontrollieren und dabei entdeckte Mangel unverziglich schriftlich zu
rigen. Nicht offensichtliche Méangel sind unverziglich nach Entdeckung,
langstens jedoch innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung, schriftlich zu
rigen; ansonsten gilt die Lieferung als ordnungsgemaf durch die ITs
Service GmbH erbracht. § 377 HGB bleibt unberiihrt. Die
Vertragsparteien stimmen Uiberein, dass es nach dem Stand der Technik
nicht mdoglich ist, Fehler bei Softwareprogrammen in allen
Anwendungsgebieten auszuschlieRen. Die ITs Service GmbH
Ubernimmt daher die Gewahrleistung fir Softwareprogramme nur soweit,
als diese im Sinne der Programmbeschreibung grundsétzlich

brauchbar sind. Die Verantwortung dafir, dass die Programmfunktionen
den Anforderungen des Kunden geniigen sowie die Auswahl, die
Installation und die Nutzung der Programme liegt beim Kunden. Ist ein
Gewahrleistungsfall gegeben, ist die ITs Service GmbH berechtigt,
nachzubessern, den Austausch der fehlerhaften Teile vorzunehmen oder
Ersatz zu liefern. Nach zweimaliger, erfolgloser Nachbesserung oder
Ersatzlieferung kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergutung oder Rickgéngigmachung des Vertrages verlangen. Die
Gewaéhrleistung erstreckt sich allerdings nicht auf Schaden, die durch
eine  unsachgeméRe  Behandlung, unzureichende  Wartung,
Verunreinigung oder Verwendung von nicht durch die ITs Service GmbH
freigegebenem Zubehor hervorgerufen werden. Der Kunde ist in jedem
Fall, auch in seinem eigenen Interesse, verpflichtet, fir ausreichende
Datensicherung zu sorgen. Fir etwaige Datenverluste haftet die ITs
Service GmbH nur im Rahmen von Punkt 6. Werden Reparaturen oder
Eingriffe an der Ware vom Kunden selbst oder von Dritten ohne
ausdriickliche Zustimmung der ITs Service GmbH vorgenommen oder
die Fabrik bzw. Herstellernummer entfernt, geandert oder unleserlich
gemacht, so erlischt die Gewahrleistung sofort.

9. Datenschutz. Sensible Daten des Vertragspartners, soweit sie der ITs
Service GmbH bekannt sind, sowie personenbezogene Daten werden
vertraulich behandelt. Das Bundesdatenschutzgesetz und andere
einschlagige Datenschutzvorschriften werden beachtet. Personen-
bezogene Daten, die die ITs Service GmbH bei Begrindung eines
Schuldverhéltnisses erhélt, kann sie auch fiir die Information tber weitere
Angebote verwenden. Der Adressat hat das Recht, der Verwendung
seiner Daten zu diesem Zweck jederzeit widersprechen zu kénnen.

10. Schlussbestimmung: Sollte eine Bestimmung dieser AGB
unwirksam sein, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle einer unwirksamen Bedingung gilt
eine Vereinbarung, die dem wirtschaftlichen Zweck im Rahmen des
gesetzlich Zulassigen der unwirksamen Bedingung am nachsten kommt.
Gegenliber Unternehmern, juristischen Personen des o6ffentlichen
Rechts und offentlich-rechtlichen Sondervermdgen gelten zusatzlich
folgende Regeln:

Erfillungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus der
Geschéftsverbindung ist ausschlieflich Bayreuth soweit nicht zwingend
gesetzlich ein anderer ausschlief3licher Gerichtsstand vorgeschrieben
ist. Die ITs Service GmbH ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem
anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.



